
附件1
政务热线数据分析场景化实战培训课纲
第一讲：热线数据治理的理解和关键实践
1.课程概述：本部分着重探讨当前政务热线在数据治理中存在的问题与挑战，介绍热线数据治理的关键实践路径。

2.政务热线数据治理的理解和核心目标：介绍热线数据治理基础概念和框架体系，阐述热线应该如何组织数据、规范数据、管理数据，确保数据的质量，以便更好的支持热线数据驱动的决策和业务运营。

3.目前热线数据治理存在的问题与挑战：分析政务热线数据治理存在的问题，如缺乏系统化的理论框架或顶层设计、未对数据标准和事项分类标准进行统一规划、缺乏政务热线领域算法模型和场景化分析应用等。

4.政务热线数据治理的“四化”实践：介绍热线数据治理的关键实践，包括数据标准化、数据精细化、数据资产化和数据规范化。系统阐述如何提高源头数据采集质量、如何建立数据标准提高数据质量，如何构建标签体系提升数据价值等。

第二讲：关键业务场景数据分析实战
1.课程概述：这部分内容是关键核心课程之一，课程聚焦政务热线分析研判报告写作场景，介绍研判报告写作技巧、写作思路和范文解读，帮助学员快速提高研判报告的写作能力和统稿水平。

2.研判报告体系与报告标签体系：介绍如何有效的建立研判报告体系和报告标签体系，打通政务热线数据要素精细化治理和场景化分析的必经之路。

3.研判报告的特点、分类与写作技巧：介绍研判报告的特点和分类，重点讲解高质量报告写作的有效方法，帮助学员提高研判报告的深度和广度。

4.高效交付报告的关键措施：介绍高效交付报告的关键措施，包括但不限于如何快速确定数据范围、敏捷写作与迭代交付、协同写作策略与协作过程、高效报告团队管理方法等，助力提高报告交付效率。

5.专题报告的完美标准化格式：介绍专题报告的标准化格式，包括报告撰写的原则、报告的组成部分、报告点评示例等，帮助学员提高报告的可读性、可解释性和可比较性。

6.各类型专题报告写作思路与范文解读：介绍10余个专题报告总体框架、写作思路，以及解读范文内容，帮助学员掌握专题报告写作方法，独立完成专题报告。

第三讲：培养场景化数据分析思维
1.课程概述：这部分课程介绍如何培养场景化数据分析思维，帮助学员提高数据分析工作效率和对数据探究和分析的能力。

2.场景化数据分析思维框架拆解：介绍场景化数据分析思维总体框架，说明数据思维的三种境界、数据分析三个场景、数据治理的三个阶段。帮组学员快速了解数据分析里最常用的思维定式。

3.场景化数据分析思维培养的四种方向：介绍数据思维培养的四种方向，包括提升数字化感觉、建立精细化感知、把握场景化治理、建立数智型模型。

4.场景化数据分析思维培养的五个步骤：介绍数场景化数据分析思维培养的五个步骤，包括“问、拆、解、谋、现”，帮助学员掌握“大数据、小场景”的数据思维。

5.场景化数据分析类型与规范：介绍场景化的数据分析提供对热线数据不同方面的独特见解，详细探讨数据分析主要四种类型，包括描述性数据分析、诊断性数据分析、预测性数据分析和规范性数据分析。

第四讲：场景化数据分析的应用案例及智慧场景建设
1.课程概述：这部分内容是关键核心课程之一，课程会通过一系列实际案例，展示政务热线数智型场景化数据分析的具体应用，帮助学员理解场景化数据分析的应用场景、实际效果和实践路径。

2.智慧治理民情诉求诊断分析场景：介绍如何开展智慧治理民情诉求诊断分析，辅助政府治理决策，促进政府回应效能升级。

3.智慧运行管理与风险感知场景：介绍如何通过构建运营管理分析模型和运行风险评估模型，形成动态化决策辅助体系，推动常态化和应急期的运营管理水平大提升。

4.涉企诉求精准服务推送场景：介绍如何通过企业画像和精准分析，提前预判企业需求，及时精准推送相关信息，为企业提供主动式服务，助力企业发展，优化营商环境。

5.大模型智能标注场景：介绍如何运用大模型在无监督学习场景下实现标签的自动标注，推进热线数据标签化、标签体系化和标签智能化。

6.大模型对话式分析场景：介绍如何将大模型融入政务热线数据分析场景，如何设计“用户端提问、大模型推理、数据中台分析、应用端展示”的端到端链路，实现将数据分析时间大大缩短，让数据价值挖掘更快。

7.大模型智能生成报告场景：介绍如何借助大模型和生成式技术实现智能研判报告自动生成，以及如何使用大模型技术重构数据分析链条、报告生成流程，提高研判报告的写作质量和工作效率。
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